	Некоммерческое партнерство 
«Региональный центр общественного контроля»

	адрес (место нахождения) постоянно действующего органа социально ориентированной некоммерческой организации
	680028, Хабаровский край, 
г. Хабаровск, 
ул. Истомина, 90

	почтовый адрес
	г. Хабаровск, ул. Истомина, 90

	телефон
	56-95-94

	сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	нет

	адрес электронной почты
	Jkh_kontrol @mail.ru

	Паспорт проекта

	Наименование проекта
	Информационно-просветительский центр по вопросам ЖКХ 


	Количество муниципальных образований края, на территории которых будет реализовываться проект
	7

	Срок реализации проекта
	6 месяцев

	Общая сумма планируемых расходов на реализацию проекта
	615680

	Запрашиваемый размер субсидии из краевого бюджета
	500000

	Предполагаемая сумма софинансирования проекта
	115680 

	Приоритетное направление проекта
	Информационно-просветительский центр по вопросам ЖКХ 


	Цель проекта
	[bookmark: _GoBack]Повышение уровня знаний граждан о  сфере ЖКХ, способствующее улучшению качества их жизни и социальной защищенности.

	Краткое описание проекта 
	Просвещение граждан в области жилищного законодательства и практики его применения, представляющее собой комплекс мероприятий, направленных на повышение уровня правовой грамотности граждан, степени их  информированности о своих правах и обязанностях в сфере жилищно-коммунального хозяйства; формирование активных собственников жилищного фонда и потребителей жилищно-коммунальных услуг, способных к конструктивному диалогу с другими участниками отраслевого рынка и органами власти.

	Задачи
	Основные 
мероприятия
	Непосредственные результаты 
мероприятий
	Ожидаемые
конечные результаты/изменения

	Задача 1:
Организовать информационно- просветительскую работу с гражданами в условиях преобразования отрасли ЖКХ.
	1.1. Проведение регулярных информационных бесед с собственниками МКД.
	Проведение групповых бесед с гражданами 2 раза в неделю по 2 часа


	Повышение нормативно-правовой грамотности граждан в сфере ЖКХ 

	
	1.2. Проведение индивидуальных консультаций по обращениям граждан, связанных с вопросами нарушения их  прав в сфере ЖКХ
	Индивидуальное консультирование граждан   (50 часов в месяц). 
	Формирование навыков составления необходимой документации для обращения с жалобами и претензиями.   

	
	1.3.
Информационно-просветительские беседы со студентами и школьниками



	Проведение бесед 1 раз в неделю по 2 часа.

	Формирование кадрового резерва из числа  активных граждан и привлечение их к просветительской работе НП «РЦОК».

	Задача 2: 
Создать  Интернет-сайт, как информацион-ный ресурс в осуществлении общественного контроля в сфере ЖКХ.

	2.1. Осуществлять подбор  информационных документов в электронном виде, фото и видео материалов 
	Обновление информационных  материалов 1 раз в неделю.
	Обеспечивается широкий спектр доступности граждан к общественному контролю посредством
изучения   необходимых материалов.

	
	2.2 Формирование 
электронной информационной
базы нормативных правовых актов в сфере ЖКХ
	50% -информационной базы НПА;
30% - судебная практика;
20%- опыт других субъектов РФ
	Обеспечивается повышение уровня правовой грамотности и самообразования граждан

	
	2.3 Ведение форума общественного обсуждения проблем ЖКХ 
	Публикация на форуме 10 обращений граждан и комментарии к ним.  
Обновление форума 1 раз в неделю
	Освещение наиболее проблемных вопросов жилищно-коммунальных  услуг.

	Задача 3: 
Мониторинг проблемных ситуаций в сфере ЖКХ 



	3.1. 
Изучение общественного мнения  о работе ресурсопоставляющих компаний.
 
	Еженедельные обращения с замечаниями и рекомендациями к руководителям ресурсопоставляющих и муниципальных образований. 
	Профилактика
нарушений коммунальных услуг.
Выявление злостных нарушений в сфере ЖКХ.
  

	
	3.2.Формирование общественных рейтингов управляющих компаний.
	К 30 числу каждого месяца публикуются   результаты общественного мнения.
	Создание конкуренции за влияние на рынке коммунальных услуг.



	Наименование органа управления социально ориентированной некоммерческой организации, утвердившего проект
	Председатель НП «Региональный центр общественного контроля»

	Дата утверждения проекта
	03.07.2014

	Продолжительность проекта
	всего месяцев
6
	начало 
проекта
	01.08.
2014
	окончание 
проекта
	01.02.2015

	География проекта
	коли-   чество муниципальных образований края
	7
	наименования муниципальных образований края
	Муниципальные образования Хабаровского края



